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Réseau national de mesures de la 
radioactivité de l’environnement

13ème réunion du comité de pilotage

Mercredi 24 mars 2010 
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Ordre du jour

1. Approbation du compte rendu de la réunion du        

5 novembre 2009

2. Lancement du site internet RNM – Bilan sur les 

actions de communication et les retombées presse

3. Premier retour d’expérience sur le fonctionnement 

du site internet : statistiques, hébergement (gestion 

des pics), boîte contact

4. Bilan d’exploitation et harmonisation des données

5. Présentation du requêteur web RNM pour les 

experts (ASN, InVS, IRSN, …)

6. Actualités de la commission d’agrément 

7. Point divers 



2

Lancement du site internet public :
Bilan sur les actions de communications et les 
retombées presse

Mercredi 24 mars 2010

F. LEPRIEUR (IRSN / DEI)
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LANCEMENT DU SITE INTERNET PUBLIC

70 personnes présentes au CAPE

2 février 2010

Conférence 
de presse

dont 13 
journalistes

TV : France 3 national
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LANCEMENT DU SITE INTERNET PUBLIC

Kit de communication :

Dossier de presse

Cd-rom photo

Flyer RNM
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LANCEMENT DU SITE INTERNET : RETOMBEES PRESSE

3 reportages TV  :

- France 3 Normandie : reportage tourné sur le site de Penly 
avec EDF, ASN, IRSN et ACRO  (diffusé le 02/02/2010 à 12 h00)

- France 3 national (19/20) : reportage avec des images de 
FR3 Normandie complétées par des interviews (M. Bar bey et 
M. Niel) réalisées lors de la conférence de presse (diffusé le 
02/02/2010 à 19h45)

- TF1 (journal de 20H) : reportage tourné avec le CEA de 
Saclay, l’IRSN, l’ASN et le GSIEN (diffusé le 12/02/2010)   
videos.tf1.fr/jt-20h/mesurez-la-radioactivite-pres- de-chez-vous-5703871.html
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Reportages radiophoniques  :

France Info : interview enregistrée le 02/02/2010 après la 
conférence de presse avec JC. Niel, J. Repussard et P. 
Barbey (journaliste : Anne-Laure Barral – Diffusé le 
02/02/2010 à 14h13)

Autoroute FM : interview de F. Leprieur enregistrée le 
24/02/2010 pour l’émission « Et vous, que faites-vous  pour 
la planète ? » (journaliste : Ivan Mouton – Interview diffusée 
une trentaine de fois entre le 28/02 et le 06/03/20 10).

LANCEMENT DU SITE INTERNET : RETOMBEES PRESSE
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Articles dans la presse  :

Une soixantaine d’article de presse (presse web et 
presse papier) entre le 02/02/2010 et le 20/03/2010
dont plusieurs articles à l’étranger (Espagne, 
Brésil, Bolivie, Argentine, Venezuela …)

LANCEMENT DU SITE INTERNET : RETOMBEES PRESSE

Presse web

El GloboMidi libreL’expansion

Los TiemposLa MontagneLes échos

La VozService-public.frL’usine nouvelle

El NacionalFutura-sciencesLibération

Développement 
durable.com

RFIActu 
environnement

Sciences et avenirsParis-NormandieLa dépêche

Le ProgrèsLes sources de 
l’info

Enerpresse

Maxisciences.comCtendance.comAFP

Le TélégrammeLe FigaroEurope1

Le PopulaireL’Est éclairMétro
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LANCEMENT DU SITE INTERNET : RETOMBEES PRESSE

Presse écrite :

Presse quotidienne nationale (PQN) et régionale (PQR)

Libération

Paris Normandie

Environnement 
Magazine

Le Figaro

La Presse de la 
Manche

L’Est Eclair

Le Journal de la 
Haute Garonne

Les Echos

Lancement du site internet public :
Premier retour d’expérience sur le 
fonctionnement du site internet : statistiques, 
hébergement (gestion des pics), boîte contact

Mercredi 24 mars 2010

F. LEPRIEUR  et JN. MANGIN (IRSN/DEI)
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STATISTIQUES DE CONSULTATION DU SITE INTERNET

02/02/2010 : 11 330 connexions

22/02/2010 : 13 600 connexions

Mois de février : 105 000 connexions
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STATISTIQUES DE CONSULTATION DU SITE INTERNET

Mois de Mars 2010 :
moyenne de 865 connexions/jour

Durée moyenne des visites :

20% pour chacune des 4 premières 
tranches :

0 – 30s ; 30s – 2mn ; 2mn – 5mn ;   
5mn – 15mn
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LANCEMENT DU SITE INTERNET PUBLIC

Autres statistiques disponibles :

- Heures de connexions

- Pays

- Origine de la connexions au site 
(par un moteur de recherche, lien 
depuis une page externe)

- Mot ou phrase clé saisie pour 
accéder au site
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Moyenne d’utilisation

Pics d’utilisation

Effet sur le site

Action immédiate

Action corrective sur supervision  THALES

Optimisation sur la configuration

Impact budgétaire

Gestion du prochain pic planifié ou non

HEBERGEMENT DU SITE INTERNET – GESTION DES PICS
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Moyenne d’utilisation du site
En moyenne, il existe 1000 visiteurs par jour

Pics d’utilisation du site
Ouverture du site et conférence de presse (02/02/2010) :

11 330 visites étalées sur 8 heures

Passage au 20H00 de TF1 (22/02/2010) :
13 590 visites en 10 mn 

Effet sur le site

Impossibilité d’ouverture de la page d’accueil, 

Délai d’attente important

HEBERGEMENT DU SITE INTERNET – GESTION DES PICS
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Configuration technique, composants impactant dans 
une utilisation en pic

Bande passante

Internet

De 10 à 80 Mo

Machine (VM)

Nombre
de 2 à 6

Configuration nominale Configuration pic Configuration 
10 Mo 80 Mo 20 Mo
2 VM 6 VM 6 VM

HEBERGEMENT DU SITE INTERNET – GESTION DES PICS
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Action anticipée

Augmentation de la configuration temporaire :
�de 2 VM à 6 VM

Actions immédiates pendant le pic

Détection par IRSN du défaut

Contact THALES

Augmentation bande passante :
�de 10 Mo à 80 Mo

HEBERGEMENT DU SITE INTERNET – GESTION DES PICS
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Action corrective de supervision

Suite à insatisfaction exprimée par IRSN vers THALES sur sa 
capacité de supervision

=>THALES corrige sa méthode de supervision :
Sollicitation automatique de la page d’accueil toutes les 5mn, 
avec une alerte sur délai de réponse

Optimisation sur la configuration

Bande passante de 10 Mo à 20 Mo

Pérennisation : 6 VM

HEBERGEMENT DU SITE INTERNET – GESTION DES PICS
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Impact budgétaire

Augmentation permanente de la configuration
de 2 VM à 6 VM

de 10 Mo à 20 Mo

Budget
Augmentation de la redevance de 30 000 euros/an

Cette somme était intégrée en réserve dans la commande initiale

�160 000 euros par an

HEBERGEMENT DU SITE INTERNET – GESTION DES PICS
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Gestion du prochain pic

1 - Augmentation de la bande passante à la demande
De 20 Mo à 80 Mo

Facture de 8000 euros par mois

NON Prévu budgétairement, sera traité au cas par cas.

2 - Possibilité de diffuser un avertissement momentané sur la page 
d’accueil, déconnexion de la fonction carte pour conserver page 
accueil.

HEBERGEMENT DU SITE INTERNET – GESTION DES PICS
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GESTION DE LA BOÎTE CONTACT DU SITE INTERNET

110 questions réceptionnées depuis l’ouverture du s ite internet
(= moyenne de 2 questions par jour)

Thématiques (une question peut aborder plusieurs thèmes)

11Remerciements suite réponse

3Félicitations directes

2Gestion des déchets issus de la filière nucléaire

2Sites contaminés (absence de mesures : Arcueil, fort d’Aubervilliers)

4Contact presse ou acteurs (informations pour la rédaction d’articles sur le RNM)

4Radon (absence de mesures, effet sur la santé…)

5Réglementation du RNM – laboratoire agréés - agréments

8Critiques (indépendances des sources d’information, lobby nucléaire, insultes)

10Divers (achat d’appareils de mesures, demande stage, ondes électromagnétiques…)

10Mines d’uranium (absence de mesures sur anciens sites, mine d’Arlit au Niger)

16Compréhension (unités, limites réglementaires, existence de seuils, d’une échelle)

20Utilisation du site (accès aux mesures, navigation, …)

27Quelle est la radioactivité autour de chez moi (France, Guadeloupe, Martinique)

IRSN / Direction de l’environnement et de l’intervention - Page 22

GESTION DE LA BOÎTE CONTACT DU SITE INTERNET

Profil des internautes ayant 
posé des questions :

2Journaliste

2Industriel

2Service public

5Etudiant

6Entreprise

7Autres

7Professionnel de santé

73Particulier

Questions transmises pour réponse à des acteurs

Deux questions concernant directement des sites ont été transmises 
aux acteurs concernées (EDF pour le démantèlement du site de 
Brennilis et AREVA pour le site de stockage de Gueugnon)

Délai entre la question initiale et la réponse finale : < 1 mois
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REUNION DU COMITE EDITORIAL

Création d’un GT dédiés à la communication du RNM et  à l’animation de 
son site internet public :

Aspects communication :

- Actions de communication dans la 
durée (publicité web ou presse)

- Evénementiel : distribution du flyer
sur les salons (Pollutec, SFRP,…) 
et autres événements. Présentation 
du kakémono RNM.

- Autres …

Comité éditorial du site web :

- Bilan d’exploitation du site

- Questions de la boîte contact

- Evolution du site internet (mise à
jour, nouvelles rubriques, nouveaux 
supports, etc…)

PROCHAINE REUNION : Mardi 13 avril 2010 (14H00 – IRSN - FAR)

> Validation de la charte du comité éditorial <


